Co se stalo nasim klientum
pfi pobytu na horach

Cestovni pojiSténi na moji platebni karté nestacilo
Lenka N., 23 let, Brno

,Chtéla jsem usetfit na cestovnim pojisténi a odjela na lyZe do Itdlie pouze s pojisténim na platebni karté. BohuZel se mi na sjezdov-
ce stala nehoda, zlomila jsem si obé holenni kosti. NejbliZ$f nemocnice, kde monhli provést akutni operaci, byla a2 ve Svycarsku, kde
jsem leZela 5 dni. Pak mé teprve mohli pozemni ambulancf prevést do CR. Nasledné jsem zjistila, Ze u pojiténi pres platebnf kartu byla
moje spoluli¢ast na zdravotni vylohy 5 000 K¢ a také jsem musela uhradit 52 000 K¢ za svoz vrtulnikem do nemocnice, ktery neby!

v pojisténi zahrnut. Celkové ndklady na moje Iéceni byly 360 000 K¢, z toho jsem bohuZel musela ze svého zaplatit 57 000 K¢

.

Kdybych se vic zajimala o to, co moje pojisténi obsahuje, mohla jsem dost usetfit.."

UZ vim, co znamena odpovédnost za Skodu
Adam H., 34 let, Praha

\lyrazil jsem si s partou na hory, dva dny to bylo super, lyZovali jsme, veCer posedéli a rano opét na svah. Pfi sjezdu ze svahu jsem
nechténé srazil starsiho pana. To bych VVadm nepfal, zlomil si stehenni kost, vrtulnik na sjezdovce, ten moment se mi pofad vracil Prosté
jsem si ho nevsimll Po tfech tydnech ho pustili z nemocnice. Po Case se ozval jeho pravnik a chtél dalsi penize jako odSkodnéni za trvalé
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ny u ERV Evropské, kde se za mé o vSe postarall,

Uhlidat déti na lyZich neni snadné
Marie S., 42 let, Kralupy nad Vltavou

,Bylijsme s rodinou v zimé ve Francii, po nékolika dnech pobytu se mdj 10lety syn omylem rozjel ze sjezdovky do lesa. Byl to
okamzik, zmizel mi z dohledu. BohuZel se nevyhnul stromu, byla to hrozna rana. | kdyZ mél helmu, byl v bezvédomi. Hned jsem volala
horskou sluzbu a bezmocné se mu snazila pomoci. Nastésti vrtulnik priletél dost rychle, i tak to byly nekonecné minuty. Kdyz jsme
dorazili do nemocnice, musel okamzité na operaci. Nevedéli jsme, co pfesné mu je, ale diky asistenci, kterd bezvadné fungovala, jsme
mohli mluvit s ceskym lékafem, ktery nam vse vysvétlil, Syn mél nastipnuty krénf obratel a musel z{stat v nemocnici 3 dny. My jsme byli
v blizkém hotelu, ktery ndm pojistovna zajistila, dokud se Honzik(v stav nestabilizoval. Potom ho ale jeSté Cekalo nékolik tydnd v Praze
na neurologii. Kdybychom neméli dobrou pojistku na cesty, Iékafska péce nemusela byt tak kvalitni a necely milion, co to stalo, jsme
mohli splacet hodné dlouho.”
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